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Samodzielny Publiczny
Wojewodzki Szpital Chirurgii Urazowej

im. dr. Janusza Daaba w Piekar&tgskich E SZP'TAL

I Regulamin serwisu eSzpital
PIEKARY

SLASKIE

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, zwanyedatytkownikiem, ma prawo do korzystania z
serwisu eSzpital za pednictwem strony internetowej: https://eszpitalaowka.eu

Korzystanie z serwisu pozwala na autoryzowany ¢gosto wtasnych danych przezytkownika w
zakresie historii zdrowia i choroby, karty infornyaej z leczenia szpitalnego, wynikow badaiejsca
na liscie oczekujcych i rejestraciji.

W razie koniecznei uzyskania dogpu do danych szerszychzrautomatycznie generowane w systemie
eSzpital konieczny jest kontakt telefoniczny z praikami Sekcji Informatycznej.

Warunkiem dosfpu do serwisu jest posiadanie adresu e-mail oramniads¢ do punktu rejestracji
serwisu eSzpital, celem potwierdzenigasamdci (wymagany dowdd osobisty lub inny dokument
poswiadczagcy tazsamdac) | wypisania wniosku o zakenie konta. Punkty rejestracji serwisu znajduj
si¢ w: Izbie Przyg¢, Poradni — Rejestracja, Statystyce Medycznej, jpekormatycznej, I1zbie Przyg —
Kochcice.

Uzytkownik maze ztazy¢ wniosek o zatgenie konta w serwisie za fgrednictwemsrodkéw komunikacji
elektronicznej, przy czym wniosek musi ¢bypatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waego kwalifikowanego certyfikatu — konto zakladapest
bezpdrednio przez pracownikow Sekcji Informatycznej.

Uzytkownik maze zlazry¢ wniosek za pgrednictwem innej osoby pod warunkiem przedstawienia
upowanienia do ztaenia wniosku wystawionego przezytkownika dla tej osoby, wniosku o zaenie
konta podpisanego przezytkownika oraz dowodu osobistego osoby upaviene).

Uzytkownik wyraza zgo@ na przetwarzanie danych osobowych dla potrzebisem5zpital, zgodnie z
Rozporadzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016#6d8ia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zw#ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawieb®dnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy483WE (RODO) oraz @aviadcza,ze zostat
poinformowany, 4 informacja o przetwarzaniu danych osobowych gremvach z tym zwizanych
dostpna jest na stronie serwisu.

Konto w serwisie zaktadane jest po sprawdzeniu g@@paci wypisania wniosku, najgdiej do
nastpnego dnia roboczego po dniu zamia wniosku.

W celu zalogowania do serwisu konieczne jest padaazwy aytkownika oraz hasta dagiu. Nazw
uzytkownika stanowi nr kartoteki pacjenta (9 cyfr —razie krotszego nr kartoteki najewstawi
odpowiedni ilos¢ zer na pocgku nazwy np. dla pacjenta o nr kartoteki 11111wamnzytkownika
bedzie 000011111). Jest ona zamieszczona ha certidikds¢pu do serwisu i wydrukach dokumentacji
medycznej uzyskanych w trakcie pobytu w Szpitaloftdtacji. Tymczasowe hasto wysytane jest na
adres e-mail podany przezytkownika. Podczas pierwszego logowania wymagasteazy@iana hasta.

W przypadku zteenia wniosku o zalenie konta w serwisie za grednictwemsrodkow komunikacji
elektronicznej certyfikat dogbu wysytany jest dragpocztows lub drog elektroniczi (zabezpieczony
hastem plik w formacie pdf — wraz z certyfikatenagsytana jest informacja o sposobie otwarcia pliku)
Uzytkownik ponosi peta odpowiedzialnét za udosipnianie hasta dogbu osobom trzecim.

W razie zapomnienia indywidualnego hasta glmstuzytkownik ma maliwos¢ skorzystania z funkcji
przypomnienia hasta, deginego w serwisie.

Uzytkownik otrzymuje na podany adres e-mail inforneanp temat zafenia konta, zmiany danych,
potwierdzenia rejestracji, odwotania wizyty.
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W przypadku zgubienia hasta lub gdy cokolwiek mbgtavskazywa na maliwos¢ przegcia hasta
przez osoby trzecie naleniezwitocznie zmiei swoje hasto dogpu ydz zgtost ten fakt osobsicie lub
poprzez wystanie wiadordo z podanego na wniosku o zaémie konta adresu e-mail na adres
kontakt@eszpital.urazowka.eu — hasto glmstdo serwisu zostanie niezwtocznie zmienione labtd
zostanie zablokowane.

W przypadku rezygnacji z korzystania z funkcjonatmoserwisu aytkownik zobowgzany jest do
zgtoszenia tego faktu osdbie lub poprzez wystanie wiadosod z podanego na wniosku o zzdémie
konta adresu e-mail na adres kontakt@eszpital.wikeeu.

Uzytkownik maze wyshpi¢ o zata@enie drugiego konta, ograniczonego czasowo (madng0— celem
wgladu do swojej historii choroby przez lekarza innegodmiotu udzielajcego swiadcze
zdrowotnych, w zwjzku z konieczngéria zapewnienia ggtosci swiadczé zdrowotnych — fakt ten
nalezy odnotow& na wniosku o zal@nie konta.

O dostp do serwisu mee st zwrocic bezpdrednio lekarz innego podmiotu udzieleggo swiadczeé
zdrowotnych (w zwgzku z konieczngcig zapewnienia ggtosci swiadczeé zdrowotnych). Warunkiem
uzyskania dogpu do serwisu jest posiadanie przextkownika juz zalazonego konta (wlasnego) w
serwisie oraz przedstawienie podpisanego przgtkownika upowanienia do dospu do jego danych
poprzez serwis eSzpital — upamgenia naley zahczy¢ do wniosku. Zatbone konto jest kontem
ograniczonym czasowo (max 30 dni).z§amd¢ osoby wnioskujcej o zatlaenie konta zostanie
zweryfikowana przez pracownika Szpitala (dokumenvtwgerdzagcy tazsama@é, nr prawa
wykonywania zawodu).

Szpital ma prawo blokowauzytkownikow niestosujcych s do niniejszego regulaminu.

Szpital nie ponosi odpowiedzialim za jakiekolwiek operacje wykonane przez osobgeimi
uzytkownik.

Szpital nie ponosi odpowiedzialéw za przerwy w udogpnianiu serwisu wynikgge z przyczyn
niezalenych od niego i za jakiekolwiek szkody, w tymztpcosrednie wynikajce z przerwy w
funkcjonowaniu serwisu wywotane konieczom konserwacji serwisu lub czynnikami niezalgmi od
Szpitala.

Szpital zobowjzuje s¢ do przetwarzania danych powierzonych przeztkownika, zgodnie z
wymogami przepisbw prawa oraz Poligylbezpieczastwa ochrony zbioréw danych osobowych
obowigzujacg w Szpitalu.

Uzyskane z serwisu eSzpital dokumenty gnaharakter wycznie pogidowy i nie mog byc
traktowane jako oficjalny dokument. Nie mpody¢ rowniez podstaw jakichkolwiek czynnéci
administracyjnych czy uggowych.

Szpital ma@e zmiené niniejszy regulamin w kalym czasie. Zmiany regulaminu obawija od chwili
ich publikacji w serwisie eSzpital.

Rozpoczcie korzystania z serwisu jest rownoznaczne z dkcgpegulaminu.
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